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3は審査請求として認められる？
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保険料未納による→2分の1を交付
見込みを上回る給付費増大→必要な額を貸与
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利用者（被保険者）

市町村（一次判定）

介護認定審査会（二次判定）

申請 認定調査

主治医意見書

主治医がいない
場合は
市町村の指定す
る医師の診断を
受ける

調査結果等の通知、審査・判定依頼 審査・判定結果の通知

市町村

指定市
町村事
務受託
法人

地域包
括支援
センタ
ー

指定居
宅介護
支援事
業者

⑧
介護保
険施設

代行 × × 〇 〇 〇 〇

新規 〇 〇 × × × ×

家族による代理申請や民生委員、社会保険労務士による申請代行も認められる

認定等の通知
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