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コミュニケーション技術 専門用語に慣れておこう

・インテーク面接

初回面接、1回で終わらせる必要はない、相互確認と記録

・バイステックの7原則
個別化、意図的な感情表出、統制された情緒関与、全人間像の受容、非審判的態度、自己決定、秘密保持

・予備的共感
事前情報をもとにクライエントの立場に立った見方を予測し共感的な姿勢を準備しておくこと

・波長合わせ

クライエントの反応に合わせて、相談援助者自らの態度、言葉遣い、質問形式を修正していくこと

・オープンクエスチョン

開かれた質問

・クローズドクエスチョン

閉じられた質問、はい・いいえで答えられる

・スーパービジョン

上司や先輩からの指導・助言により相談援助者が自覚せずに行っている職業倫理違反を点検

・アウトリーチ
援助を申し出てこない人に外側から手を差し伸べる
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ソーシャルワークの対人援助技術
解き方ポイント

・主語は重要ではない

・相手方が誰なのか？で個別援助、集団援助、地域援助が決まる

個人・家
族

集団

地域
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